
BASES LEGALES DEL CONCURSO

“DIA DEL NIÑO CON LA RED DE MUEBLISTAS DE MASISA”

En Santiago, a 5 de agosto de 2026, MASISA S.A., RUT N° 96.802.690-9, debidamente 

representada por su gerente general don Alejandro Carrillo Escobar, todos con domicilio 

en Avenida Apoquindo N° 3650, piso 10, Las Condes, Santiago, en adelante “Masisa” o el 

“Organizador”, viene en establecer las siguientes bases del concurso denominado DIA DEL 

NIÑO CON LA RED DE MUEBLISTAS DE MASISA (en adelante, el “Concurso”), conforme las 

siguientes bases (en adelante, las “Bases”).

PRIMERO: Antecedentes Generales

El Concurso tiene por finalidad sortear 16 entradas para visitar el Buin Zoo, a repartir entre 

4 ganadores, con motivo de la celebración del Día del Niño.  

El Concurso se desarrollará exclusivamente mediante la plataforma social Instagram 

oficial de la Red de Mueblistas de Masisa (Masisa_Redm), entre los días 5 al 28 de agosto 

de 2026, inclusive.

SEGUNDO: Participantes

Podrán participar en el Concurso todas las personas naturales que tengan la calidad de 

Socios de la Red de Mueblistas de Masisa, que sean mayores de 18 años, con residencia en 

la República de Chile y que cumplan los requisitos indicados en estas Bases.

Quedan expresamente excluidos de participar en el Concurso los trabajadores de Masisa 

S.A., sus cónyuges y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad 

inclusive, así como también el personal de agencias de publicidad, promociones, 

auspiciadores o terceros relacionados con la ejecución de este concurso, y sus respectivos 

cónyuges y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive.

Todo lo anterior, se entiende sin perjuicio de los demás requisitos establecidos en estas 

Bases.

El hecho de participar en el presente Concurso únicamente dará derecho a la 

participación en el sorteo a que se refieren estas Bases, y no otorgará derecho alguno 

respecto de futuras promociones, concursos o sorteos que organice MASISA. 

TERCERO: Participantes y Mecánica de Participación

3.1. Quienes cumplan con todos y cada uno de los requisitos señalados en estas Bases 

podrán participar del Concurso. Las personas que participen del presente Concurso y/o 

cumplan todos y cada uno de los requisitos serán denominados en adelante e 

indistintamente como el “participante” o los “participantes”. 

Los participantes se obligan a respetar, sin discusión ni reclamo posterior, los resultados 

del Concurso, renunciando desde ya a efectuar cualquier tipo de reclamo o acción en 

contra del Organizador por dichos conceptos. 



3.2. El procedimiento del Concurso será el siguiente: Los participantes que cumplan con 

los requisitos para poder participar deberán seguir la cuenta de Instagram de la Red de 

Mueblistas de Masisa y comentar en la publicación del concurso argumentando la razón 

de por qué les gustaría ganar las entradas.

3.3. Se deja constancia que cada comentario contará como una participación, por lo que 

los participantes podrán comentar las veces que quieran. Adicionalmente, los comentarios 

acumulados durante las semanas previas seguirán participando en los sorteos posteriores, 

excluyendo únicamente a los participantes que ya hayan resultado ganadores en los 

sorteos previos (un participante no podrá ganar más de una vez).  

CUARTO: Alcance y Plazo de Vigencia

Las presentes Bases se entenderán íntegra y totalmente conocidas y aceptadas por los 

participantes por el solo hecho de participar en este Concurso. 

Estas Bases se encuentran disponibles, a disposición del público, en el sitio web 

www.masisa.com. 

El presente Concurso es válido y regirá sólo dentro del territorio de la República de Chile, 

(en adelante el “Territorio”). El Concurso estará vigente desde el 05 de agosto del 2026 

hasta el 28 de agosto del 2026, ambas inclusive (en adelante el “Plazo de Vigencia”). El 

plazo será fatal y, en consecuencia, con posterioridad a las fechas y horas mencionadas, no 

se admitirán más participantes en el Concurso, aun cuando con posterioridad haya 

continuado exhibiéndose material publicitario de éste en la página web y redes sociales 

del Organizador. 

Lo anterior, es sin perjuicio que Masisa deba o decida extender el plazo de vigencia del 

Concurso, por motivo plausible a juicio exclusivo de Masisa, inclusive por casos fortuitos o 

fuerza mayor, hecho que, de ocurrir, será informado oportuna y adecuadamente a los 

participantes a través de la página web previamente señalada, y/o por medio de cualquier 

otro medio oficial y red social que sea utilizado para efectos comunicacionales como el 

Instagram de la red de Mueblistas de Masisa. 

Con todo, el Organizador se reserva el derecho a poner término anticipado al Concurso, 

fundado ello en motivos plausibles a juicio exclusivo de Masisa, inclusive caso fortuito o de 

fuerza mayor, informando con la debida antelación a los participantes en la página web 

mencionada, no generando responsabilidades ni compensaciones de ningún tipo a favor 

de éstos ni de tercero.

QUINTO: Premio

5.1. Se entregarán 4 premios en total durante la vigencia del Concurso (1 premio por cada 

sorteo semanal). Cada premio consiste en 4 entradas digitales para visitar el Buin Zoo.

5.2. El premio es personal e intransferible, y no será canjeable por dinero ni por otro 

producto o servicio.

SEXTO: Sorteo y Notificación de Ganadores

6.1. El sorteo se realizará los días 7, 14, 21 y 28 de agosto de 2026 a través de las plataformas 

digitales de MASISA. El sorteo se realizará de forma aleatoria a través de la aplicación 



“AppSorteos” entre todos los participantes que cumplan correctamente con la mecánica 

de participación, y que se compruebe hayan cumplido con los requisitos de participación 

detallados en las Bases. 

Queda expresamente establecido que Masisa podrá declarar desierto el Concurso en el 

caso de tener indicios para creer que un participante ha infringido, parcial o totalmente, 

estas Bases, o bien, hubiere incurrido en un ilícito.

6.2. Habrá 1 ganador por cada fecha en la que se realice el sorteo. El Concurso tendrá 4 

ganadores en total. Estos serán escogidos entre aquellos participantes que hayan 

cumplido con los requisitos y procedimientos previstos en estas Bases, y hubieren sido 

sorteados de conformidad con ellas. 

6.3. Los ganadores serán contactados inicialmente a través de Instagram. En dicha 

comunicación, se les solicitará proporcionar su número de cédula de identidad. Con esta 

información, el Organizador procederá a validar internamente que el participante cumpla 

con el requisito esencial de ser socio activo de la Red de Mueblistas de Masisa y rescatará 

el correo electrónico asociado a dicho RUT en sus bases de datos. Una vez validada su 

calidad de socio e identidad, se le notificará formalmente su condición de ganador y se 

procederá a publicar una historia en el Instagram del Organizador informando los 

ganadores de la fecha correspondiente. Se deja expresa constancia que si el Ganador(a) 

seleccionado no reclama su premio en la forma y plazo señalados, perderá su premio, sin 

derecho a indemnización alguna en su favor ni reclamación ante instancias 

administrativas y/o judiciales por dichos conceptos. Asimismo, en estos casos el 

Organizador se reserva el derecho, sin estar obligado a ello, de sortear uno o más 

ganador(es) reemplazante(s). 

6.4. Es responsabilidad exclusiva de cada participante ganador estar atento a las 

notificaciones que pueda recibir por parte de los Organizadores, revisar oportunamente 

sus mensajes o cualquier tipo de notificación que dé cuenta de estos contactos o de 

intentos fallidos de los mismos, y de tomar todas las medidas necesarias para recibir las 

notificaciones que fueren procedentes con ocasión del Concurso. Cabe destacar, a su vez, 

que previo a hacer entrega del premio, el ganador deberá acreditar su identidad a 

satisfacción de MASISA. Lo anterior, deberá ser acreditado mediante el envío de una copia 

de su cédula de identidad al correo electrónico que se le indique.

SÉPTIMO: Entrega del Premio, y caducidad.

7.1. La entrega del premio deberá realizarse de forma digital. Las entradas serán enviadas 

al correo electrónico que el ganador confirme una vez notificado. El envío se realizará 

previa acreditación mediante copia de la cédula de identidad vigente.

Se deja expresa constancia que si el ganador(a) seleccionado no reclama su premio en la 

forma y plazo señalados, perderá su premio, sin derecho a indemnización alguna en su 

favor ni reclamación ante instancias administrativas y/o judiciales por dichos conceptos. 

Asimismo, Masisa se reserva el derecho de sortear uno o más ganadores reemplazantes 

y/o declarar parcialmente desierto el Concurso.

7.2. El ganador(a) no podrá hacer efectivo su premio en los siguientes casos:



1) Si no otorgare las facilidades necesarias para la publicidad que Masisa efectúe 

sobre la entrega del premio y el Concurso en general, incluida la oposición o reclamo por 

la publicación de su calidad de ganador en sus redes sociales.

2) Si los datos proporcionados por el ganador(a) son falsos, inexactos o no se 

encuentran debidamente actualizados o no se obtuviere respuesta de éste en los intentos 

por comunicarle la calidad de ganador.

3) Si el ganador(a) no exhibiere/enviare su cédula de identidad y/o no cumpliere con 

los requisitos de validación.

4) Si el ganador(a) del concurso no respondiese a la notificación por la que se le 

comunique el hecho de haber ganado el sorteo, dentro del plazo de 7 (siete) días corridos. 

En caso de no obtener respuesta del participante, perderá el premio, y el Organizador se 

reserva el derecho de sortear un ganador reemplazante de acuerdo a lo indicado en las 

Bases y/o declarar desierto el Concurso.

OCTAVO: Uso de Imagen y Autorizaciones

8.1. Autorización de Uso de Imagen: El solo hecho de participar en el presente Concurso 

implica que cada Participante autoriza y consiente expresamente a Masisa para divulgar, 

publicar, reproducir y promocionar, por cualquier medio escrito o audiovisual, digital o 

físico, su nombre, cuenta de redes sociales corporativas , voz, imágenes y/o fotografías 

captadas en el marco del Concurso. Esta autorización no tiene limitación de tiempo ni de 

territorio, y se otorga sin derecho a remuneración, compensación, ni cobro de suma 

alguna por parte del Participante, siendo esta una condición esencial para la participación 

y, especialmente, para la entrega del premio.

8.2. Finalidades del Tratamiento: Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre 

Protección de la Vida Privada, los participantes autorizan expresamente a que los datos 

personales que entreguen con ocasión de este Concurso sean tratados por Masisa para 

las siguientes finalidades:

Gestión del Concurso: Verificación de identidad, contacto con ganadores y 

cumplimiento de la mecánica descrita en estas Bases.

Publicidad y Transparencia: Difusión de la calidad de ganador en el sitio web de 

Masisa, redes sociales y otros canales de comunicación corporativa para acreditar 

la seriedad del certamen.

8.3. Derechos del Titular: Masisa garantiza que el tratamiento de estos datos se realizará 

de manera segura. Sin perjuicio de la autorización aquí otorgada, los participantes 

conservan y podrán ejercer en cualquier momento los derechos de información, 

modificación, cancelación y bloqueo de sus datos personales, conforme a la legislación 

vigente, mediante comunicación por escrito al correo electrónico 

datamgmt@digital.masisa.com o mediante comunicación dirigida al domicilio de Masisa 

señalado en la comparecencia de estas Bases.

8.4. Cesión de Contenido: En caso de que la mecánica del Concurso implique la creación 

o publicación de contenido por parte del participante (fotos, videos, comentarios), este 

cede de manera no exclusiva a Masisa los derechos de propiedad intelectual necesarios 



para su uso publicitario, garantizando el participante que es el autor exclusivo de dicho 

material y que no infringe derechos de terceros.

NOVENO: Protección de Datos Personales

9.1. Responsable del Tratamiento: MASISA S.A. (en adelante, el "Responsable"), en 

cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre Protección de la Vida Privada y sus 

modificaciones posteriores, informa que los datos personales suministrados por los 

Participantes serán tratados de manera lícita, leal y transparente.

9.2. Finalidades del Tratamiento: Los datos recolectados (tales como nombre, RUT, 

teléfono, correo electrónico, imagen y/o voz) serán utilizados para las siguientes 

finalidades:

Gestión del Concurso: Identificar a los participantes, verificar el cumplimiento de 

los requisitos de estas Bases, seleccionar a los ganadores y gestionar la entrega de 

los Premios.

Publicidad y Transparencia: Difundir la identidad de los ganadores en redes 

sociales y sitios web de Masisa, con el fin de garantizar la transparencia del sorteo 

ante los demás participantes y el público general.

9.3. Base de Licitud: Al aceptar estas Bases y participar voluntariamente en el Concurso, 

el Participante otorga su consentimiento expreso, previo e informado para el 

tratamiento de sus datos de acuerdo con las finalidades aquí descritas.

9.4. Derechos ARCO: Los Participantes podrán ejercer en cualquier momento los 

derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO). Esto incluye el 

derecho a solicitar la actualización de sus datos, la eliminación de los mismos de las bases 

de datos de marketing o la revocación de la autorización para el envío de publicidad. Para 

ejercer estos derechos, el titular deberá enviar una solicitud por escrito al correo 

electrónico datamgmt@digital.masisa.com o mediante comunicación dirigida al 

domicilio de Masisa señalado en la comparecencia de estas Bases.

9.5. Seguridad y Almacenamiento: Masisa declara que ha adoptado las medidas técnicas 

y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su 

alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la 

tecnología y la naturaleza de los datos almacenados.

9.6. Transferencia a Terceros: El Participante acepta que Masisa podrá comunicar sus 

datos personales a empresas relacionadas (filiales o matrices) o a proveedores de servicios 

necesarios para la ejecución del Concurso (como agencias de marketing o servicios de 

mensajería), quienes actuarán como mandatarios del tratamiento, el “Encargado” y bajo 

estrictas cláusulas de confidencialidad.

DÉCIMO: Responsabilidades y Exclusiones

1. Este Concurso es válido exclusivamente dentro del territorio de la República de 

Chile y para personas naturales mayores de 18 años, con domicilio en Chile. Quedan 

excluidos de participar los empleados de Masisa S.A., sus cónyuges y parientes por 

consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, así como el personal 



de agencias relacionadas con la ejecución del concurso, tales como agencias de 

publicidad, promociones, artistas y otros auspiciadores.

2. Los premios no son transferibles, reembolsables ni canjeables por dinero u otra 

especie, y deberán ser utilizados tal como se entregan.

3. Masisa se reserva el derecho de modificar, suspender, declarar desierto o cancelar 

el Concurso total o parcialmente, cuando existan causas justificadas a juicio 

exclusivo de Masisa, inclusive caso fortuito o fuerza mayor, lo que será 

debidamente informado a los participantes a través de sus canales oficiales. Todo 

lo anterior no generará responsabilidades ni compensaciones de ningún tipo a 

favor de los participantes o terceros.

4. Masisa no se hará responsable por los gastos asociados a la participación en el 

Concurso ni por los eventuales costos relacionados con el retiro o utilización del 

premio, tales como transporte, alojamiento, alimentación, conexión a internet o 

cualquier otro gasto adicional, los cuales serán de cargo exclusivo del Participante.

5. La responsabilidad de Masisa se limita exclusivamente a la entrega del premio en 

las condiciones descritas en estas Bases. El uso del premio será de entera 

responsabilidad de cada participante que resulte ganador, quien libera desde ya a 

Masisa de cualquier reclamo, demanda o acción para la indemnización de daños, 

perjuicio o cualesquier consecuencias derivadas de dicho uso, incluyendo, pero no 

limitado a, pérdidas, robos, accidentes, daños físicos o materiales.

6. Masisa no se responsabiliza por:

Participaciones incompletas, incorrectas, fraudulentas o fuera de plazo.

Fallas de conectividad, interrupciones en el servicio, errores de sistema o 

mal funcionamiento de plataformas externas como Instagram.

Daños, hurtos o robos del premio una vez entregado al participante que 

resulte ganador.

Problemas técnicos derivados del uso de dispositivos, códigos QR, enlaces o 

herramientas digitales utilizadas para participar.

7. Cualquier intento de manipulación o uso de mecanismos automatizados, como 

bots, macros, scripts u otros métodos similares para intervenir en el desarrollo del 

Concurso, será motivo de descalificación inmediata sin derecho a reclamo.

8. Masisa se reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que incurra en 

conductas que atenten contra la buena fe del Concurso, tales como suplantación 

de identidad, falsificación de información o uso indebido de derechos de terceros, y 

otros motivos justificados a juicio exclusivo de Masisa.



9. Los Participantes aceptan que Masisa podrá interpretar soberanamente el 

contenido de estas Bases, y que cualquier aspecto no previsto en ellas será resuelto 

de manera unilateral por la empresa, sin apelación posterior.

10. Los Participantes eximen de toda responsabilidad y expresamente renuncian a 

cualquier derecho o acción que eventualmente y de acuerdo a cualquier 

legislación correspondieren a ellos, a sus representantes legales y a sus herederos o 

causahabientes, contra Masisa y/o cualquier sociedad relacionada a ella, con 

motivo de su participación en este Concurso, o bien, del premio que 

eventualmente pudieren ganar.

11. Se deja expresa constancia de que el Concurso no está patrocinado, avalado, 

administrado ni asociado en modo alguno a Meta Platforms Inc. (Instagram). Los 

participantes proporcionan su información a Masisa y no a Instagram, y por el solo 

hecho de participar, cada usuario libera a Instagram de toda y cualquier 

responsabilidad derivada del presente Concurso.

DÉCIMO PRIMERO: Modificaciones y Cancelación

Masisa se reserva el derecho de modificar total o parcialmente estas Bases, así como 

suspender, cancelar, declarar desierto o dejar sin efecto el Concurso en cualquier 

momento. Cualquier modificación será informada a través de los canales oficiales, como el 

sitio web www.masisa.com o las redes sociales de Masisa.

Lo dicho en el párrafo precedente no dará lugar a compensaciones ni generará 

responsabilidad alguna para el Organizador.

DÉCIMO SEGUNDO: Reclamos.

La sola participación en el Concurso implica el conocimiento y aceptación plena de estas 

Bases, no procediendo reclamos posteriores por desconocimiento o interpretación de las 

mismas.

DÉCIMO TERCERO: Reserva de Acciones

Masisa se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes en caso de 

detectar irregularidades durante el desarrollo del Concurso, incluyendo, pero no limitado 

a, suplantación de identidad, uso indebido de datos, falsificación de información o 

cualquier conducta que contravenga el espíritu del presente Concurso o las leyes 

vigentes. Lo anterior sin perjuicio de su derecho de iniciar las demás acciones que estime 

procedentes, y del ejercicio de sus demás derechos los que podrá intentar a su arbitrio y 

sin limitación.

DÉCIMO CUARTO: Domicilio. 

Para todos los efectos legales relacionados con este Concurso, se fija como domicilio la 

ciudad de Santiago de Chile. 

DÉCIMO QUINTO: Ley Aplicable y Jurisdicción



Toda relación jurídica que derive del presente Concurso entre los Participantes y el 

Organizador será regulada por las leyes de la República de Chile, renunciando los 

Participantes a cualquier otra legislación que pudiera corresponder.

Para cualquier controversia que surja en relación con la interpretación, cumplimiento o 

ejecución de estas Bases, las partes se someten expresamente a la competencia de los 

tribunales ordinarios con asiento en la comuna y ciudad de Santiago.

DÉCIMO SEXTO: Interpretación

Masisa será la única facultada para interpretar las presentes Bases, así como para resolver 

cualquier situación no prevista en ellas. En caso de discrepancias sobre su aplicación o 

sobre la implementación del Concurso, prevalecerá la interpretación que realice Masisa, 

sin derecho a apelación.

DÉCIMO SÉPTIMO: Bases.

El presente instrumento consiste en las únicas Bases que regulan este Concurso, y estarán 

disponibles para los Participantes en los canales oficiales de Masisa.

La participación en el Concurso implica la aceptación total e incondicional de estas Bases, 

así como de todas las decisiones adoptadas por Masisa en relación con el desarrollo del 

Concurso.


